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RESOLUCION DE GERENGIA N ° 277-2020-MDP/GM

Pimentel, 02 de diciembre del 2020

EL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL:

VISTO: El informe N° 335-2020-MDP/GADMF de fecha 23 de noviembre del 2020 emitido por la Gerencia de
Administracién y Finanzas; el informe N° 410-2020-MDP/SE de fecha 01 de diciembre del 2020 emitido por la Secretaria
General, y el memorando N° 521-2020-MDP/GM de fecha 02 de diciembre del 2020 emitido por la Gerencia Municipal, y
el informe legal N° 826-2020 de fecha 03 de diciembre del 2020 emitido por el Gerente de Asesorfa Juridica

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, estipula que el
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacién de
los bienes y servicios; entre otros, siendo el ente rector de dicho sistema la Presidencia del Consejo de Ministros a
través de la Secretarfa de Gestién Publica:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica al 2021, con el objeto de orientar, articular e impulsar en todas las entidades pablicas, el proceso de
modernizacién hacia una gestién publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el

desarrollo del pafs;

Que, conforme lo establece el articulo 57 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la Presidencia del Consejo de
Ministros est4 facultada para establecer mecanismos de participacion de la ciudadania, entre otros.

3 ” Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligacién de las Entidades del Sector
" WAL =] Pablico de contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios formulen sus reclamos respecto de un servicio
/’f;” Ve D de atencion brindado por una entidad publica;

\J

Que, posteriormente, se expide el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Moderizacién de la Gestién Publica, cuyo artfculo 8 preceptia que la calidad de la prestacién
de los bienes y servicios comprende acciones que abordan desde el disefio y el proceso de produccién del bien o servicio,
el acceso y la atencién en ventanilla, cuando corresponda, hasta el bien o servigio que presta la entidad. Estan dirigidas,
segun corresponda, a conocer las necesidades de las personas a las que atiende la entidad, ampliar, diversificar o asociar
los canales de atencion, establecer estdndares de calidad, utilizar tecnologias de informacién y comunicacién en la
interaccién con las personas o entre entidades publicas, y otros medios que mejoren la calidad del bien o servicio;

Que, en este contexto, resulta necesario establecer un nuevo enfoque para el Libro de Reclamaciones en las
entidades publicas, actualmente previsto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, a fin de fortalecer el marco
normativo que regule el proceso de gestién de reclamos para promover una cultura de mejor atencién al ciudadano vy la
implementacién de procesos de mejora continua en la Administracién Pablica con el objeto de brindar a la ciudadania

servicios de calidad en la forma y oportunidad requerida

Que, el artfculo 7.d) del decreto supremo N° 007-2020-PCM determina como responsabilidad de la maxima autoridad
administrativa delas entidades de la administracién publica: designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles
como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos
de la entidad, comunicando dicha designacién Secretarfa de Gestion Publica de la Presidencia del Conseje
inistros dentro de los tres (03) dfas habiles de efectuada la designacién, a ‘ |
sico mediante oficio o al correo electrénico
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acredite dicha designacién. En el caso de las entidades abligadas a utilizar el Libro de Reclamaciores en su versién digital,
el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efecttia en dicha plataforma digital.

Que, mediante informe N° 335-2020-MDP/GADMF de fecha 23 de noviembre del 2020 emitido por la Gerencia
de Administracién y Finanzas propone se designe responsable de la plataforma digital dnica de la entidad al servidor
OSCAR MAR PHERSIVAL VARIAS CACHAY,

Que, mediante informe N° 410-2020-MDP/SE de fecha 01 de diciembre del 2020 emitido por la Secretaria
General solicita al Gerente Municipal la emisién del acto resolutivo de designacién del responsable de la plataforma digital
tnica de la entidad, '

Que, mediante informe legal N° 826-2020-MDP/GAJ de fecha 03 de diciembre del 2020 emitido por el Gerente
de Asesorfa Legal declara PROCEDENTE la designacion propuesta por la Gerente de Administracién y Finanzas

Que, de conformidad con el articulo 7° del decreto supremo N° 007-2020-PCM que establece disposiciones
para la gestién de reclamos en las entidades de |a Administracién Publica,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR como responsable de la plataforma tnica digital de Ia Municipalidad Distrital
de Pimentel al servidor OSCAR MAR PHERSIVAL VARIAS CACHAY para asegurar el correcto cumplimiento del proceso
de gestién de reclamos de la entidad, en el marco de lo establecido en el decreto supremo N° 007-2020-PCM que
establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica.

ARTICULO SEGUNDO. ~NOTIFICAR la presente resolucién al servidor, Gerencia de Administracién y Finanzas,
Secretarfa General, Gerencia de Asesorfa Jurfdica y Oficina de Informética para el cumplimiento de los dispugsto en la
presente Resolucién.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y GUMPLASE.
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